MANUAL DE INSTALACION
SEAFORTH DC

Caracteristicas del modelo (Sin luz):
MDCS093W Ventilador de techo Blanco 915 mm con 3 aspas de ABS, WiFi y control remoto
MDCS143W Ventilador de techo Blanco 1420 mm con 3 aspas de ABS, WiFi y control remoto

Caracteristicas del modelo (Con luz):
MDCS0933W Ventilador de techo Blanco 915 mm con 3 aspas de ABS, WiFi y control remoto con luz

de 16W CCT
MDCS1433W Ventilador de techo Blanco 1420 mm con 3 aspas de ABS, WiFi y control remoto con luz
de 16W CCT
Application
Superficie plana/Techo firme Techo inclinado hasta 10° Techo irreguar Techo a dos aguas
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{PRECAUCION! DEBE SER
LEA LAS INSTRUCCIONES
INSTALADO POR
Ao, UN ELECTRICISTA
Y FUNCIONAMIENTO HOMOLOGADO

DEL VENTILADOR SEGURO
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PRECAUCIONES DE SEGURIDAD

ADVERTENCIA:
Para garantizar un funcionamiento seguro y una instalacion correcta este ventilador requiere un

interruptor de aislamiento eléctrico completo (tipo de desconexion de todos los polos) la linea eléctrica
debe estar sin corriente al momento del montaje.

IMPORTANTE: El electricista debe incluir un interruptor de aislamiento como parte de la instalacion.

1. Uso limitado: Este aparato no estad disefiado para ser utilizado por personas (incluidos nifios) con
capacidades fisicas, sensoriales 0 mentales reducidas, o que carezcan de experiencia 0 conocimientos,
a menos que estén supervisados o instruidos por una persona responsable.

2. Supervision de los nifios: Los nifios deben ser supervisados para evitar que jueguen con el producto.
3. Capacidad de peso: La estructura donde se realice el montaje debe soportar al menos 20 kg.

4. Soporte de techo: Para un montaje seguro en techos falsos, se requieren soportes soélidos (puentes
de madera o vigas) en el techo. Si no se dispone de ellos, instale un soporte de madera fijado a las vigas.
Los techos con rejilla metalica no son adecuados.

5. Soporte de refuerzo: el refuerzo debe estar firmemente fijado a la parte posterior de cualquier panel
de techo no estructural (por ejemplo, yeso, escayola) para garantizar la seguridad y un funcionamiento

silencioso.

6. Espacio libre entre las aspas: para un funcionamiento seguro y eficaz, mantenga una distancia
minima entre las aspas del ventilador y el suelo de 2,1 m.

7. Instalacion profesional: La instalacion debe ser realizada por un electricista homologado.

8. ADVERTENCIA: Si se producen oscilaciones o bamboleos inusuales, deje de utilizar el ventilador
inmediatamente y comuniquese con el fabricante.

9. ADVERTENCIA: La luz y el ventilador deben estar en la misma fase. Antes de realizar cualquier
mantenimiento, asegurese de que los circuitos de luz y ventilador estén desconectados.
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ANTES DE LA INSTALACION

DESEMBALAR EL VENTILADOR DE TECHO CON CUIDADO E IDENTIFICAR TODAS LAS PIEZAS.

Modelo sin luz Modelo con luz

4 =T ]
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Contenido: Contenido:

1. 1x Soprote de techo 1. 1x Soprote de techo

2. 1x Motor 2. 1x Motor

3. 1x Enbellcedor inferior 3. 1x Kit de luz

4. 3x Aspas 4. 1x Difusor de la luz

5. 1x Mando a distancia 5. 3x Aspas

6. 1x Receptor 6. 1x Mando a distancia

7. 1x Setdetornillos y kit de balanceo 7. 1x Receptor

8. 1x Manual de instalacion 8. 1x Setde tornillos y kit de balanceo
9. 1x Manual de instalacion

TENGA EN CUENTA: Compruebe si el ventilador tiene algin dafo antes de la instalacion.

Los dafnos fisicos como marcas y rayones no estan cubiertos por la garantia. En este caso, comuniquese
con el equipo de soporte de Martec para hablar sobre las piezas de repuesto.
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ANTES DE LA INSTALACION

SOPORTE DE MONTAJE

e FElventilador de techo debe instalarse en un lugar donde las aspas tengan una separacion
minima de 300 mm desde la punta de la aspa hasta los objetos o0 paredes mas cercanos.

* Asegure el soporte de montaje a una viga/estructura del techo que pueda soportar una carga de al menos 20
kg con los tornillos incluidos, asegurando una penetracion minima screw penetration del tornillo de 30mm.

La viga debe poder
soportar hasta 20 kg.
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NOTA: ESTA IMAGEN ES SOLO PARA FINES ILUSTRATIVOS Y NO
REPRESENTA EL SOPORTE REAL.

INSTALACION DE LAS ASPAS

Retire los insertos de plastico en el motor antes de instalar las aspas. Conserve los 6 tornillos y
arandelas del motor como se muestra en la ilustracion y Uselos para fijar las aspas.
Nota: Asegurese de guardar cuidadosamente todos los tornillos.

Instale las aspas en la parte inferior del motor. Apriete y fije las aspas con el tornillo y la arandela
incluidos. Repita este procedimiento hasta que todas las aspas estén instaladas.

Nota: Aseglrese de que las aspas no se dafien ni se doblen durante la instalacion mientras el ventilador

esté en el suelo. Esto afectara el rendimiento y el equilibrio del ventilador, y no esta cubierto por la

garantia.
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ANTES DE LA INSTALACION

Modelo sin luz:
Alinee los orificios de la placa inferior con los orificios correspondientes en el conjunto del motor. Luego,

utilice los 3 tornillos que retiro en el Ultimo paso para instalar la placa inferior en el conjunto del motor.

Modelo con luz
Conecte con cuidado el cable de luz al conector correspondiente en la placa LED del kit de luz, Luego, utilice los 3

tornillos que retiro en el (ltimo paso para instalar la placa inferior en el conjunto del motor.

Alinee el punto convexo de la placa de luz con el
espacio en la placa de montaje del LED y presione
firmemente mientras gira.

S
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Tamano minimo de la placa para la instalacién,
si se instala en falso techo
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INSTALACION DEL VENTILADOR

Levante con cuidado el ventilador ensamblado hasta el soporte de montaje, asegurandose de que la ranura de la semi
esfera de suspension (A) esté completamente encajada y acoplada con la pestafia del soporte de montaje (C). Este
correcto acoplamiento (B) evita que la tija del ventilador gire durante el funcionamiento.

INSTALACION EN UN TECHO INCLINADO

Este sistema de suspension de ventiladores admite una inclinacion maxima de 10 grados en el techo. Si la
inclinacion es mayor, se requiere un kit de accesorios para techos inclinados.

IMPORTANTE: Para mantener la seguridad y la funcionalidad en los techos inclinados, la pestafia del soporte
colgante (A), que se fijar con la ranura de la semi esfera (B), debe instalarse en el punto mas alto del techo.

>
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INSTALAR EL RECEPTOR DEL MANDO

Conecte el receptor con los conectores rapidos e

insértelo en el soporte de montaje. Asegurese de RECORDATORIOS IMPORTANTES

que el cable de la antena esté bien plegado dentro

de la cubierta antes del montaje final. (No corte el * El receptor debe estar instalado correctamente dentro
cable de la antena). del soporte de montaje.

Asegurese de que la alimentacion esté » Cuando el transmisor no pueda controlar el receptor,
desconectada de la red eléctrica antes de verifique:

comenzar la instalacion. _ _ . o
i) El transmisor tiene suficiente bateria, puede ser

Modelo sin luz que no haya suficiente voltaje para transmitir un
: _ comando.

ii) Cualquier existencia de productos similares

controlados remotamente que puedan causar
interferencia.

* Reemplace la bateria si se esta agotando, ya que esto
afectara la sensibilidad del transmisor.

* Retire la bateria del transmisor cuando no use el

producto durante mucho tiempo para evitar desgaste
natural de la bateria o dafios en el transmisor.

*El ventilador DEBE estar conectado a un interruptor
en lalinea.

FINALIZANDO LA INSTALACION

Fije el cable de tierray complete todas las conexiones eléctricas en el soporte de montaje.
NOTA: Este ventilador es un producto eléctrico de Clase I
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FINALIZANDO LA INSTALACION

Deslice la cubierta hacia arriba sobre el soporte de montaje
y girela en sentido antihorario para fijarla. Compruebe que
ambas pestafias del soporte de montaje estén
completamente encajadas en las ranuras de la cubierta.

La cubierta debe tener una separacion aproximada de 3
mm con respecto al techo.

Asegurese de que todos
los cables estén
cuidadosamente
Gire en el sentido las colocados dentro del
agujas del reloj para embellecedor para evitar
bloquear ~
dafos.
o~~~
i" a TENGA EN CUENTA: Asegurese
de que el embellecedor esté fijado
En contra del sentido de completamente en su posicion
f:sf;?o‘gﬁzadre' reloj para girandolo firmemente.

DIAGRAMA DE CABLEADO ELECTRICO

ADVERTENCIA: Es responsabilidad del comprador asegurarse de que la instalaciéon del producto

MARTEC haya sido realizada por un electricista homologado segun las pautas de este manual de
instrucciones.

* Conecte la fuente de alimentacién "Linea" a la "L" del bloque de terminales en el soporte de montaje..
* Conecte el cable de alimentacién "TIERRA" al bloque de terminales en el soporte de montaje.

» Conecte el suministro “NEUTRO” al “N” del bloque de terminales en el soporte de montaje.

* Tornillos "TIERRA" del motor a la cavidad en el soporte de montaje.

PCBA
NARANJA
- AZUL / N
MOTOR MARRON MARRON " L
SOPORTE AMARILLO/VERDE S
DE TECHO
Tenga en
cuenta: esto PLACA B
solo se aplicaa —>»
LED BROWN
modelos con luz
LED.
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MANDO A DISTANCIA

NOTA: El mando a distancia no se puede utilizar simultaneamente, ni junto con un controlador de pared.
A menos que MARTEC indique lo contrario.

FUNCIONES DEL MANDO A DISTANCIA SIN LUZ
d) Apagado.

; Modo de descanso: enciende el ventilador a una velocidad
|=- baja para crear una brisa suave.

I -

O Vglgglsd- Botoén de velocidades: 1 = velocidad del ventilador mas baja, 6 =

4 velocidad del ventilador mas alta.

.= = Modo Viento: la velocidad del ventilador cambia aleatoriamente entre la
= k= = - 1y 6 para crear cambios de brisa (disefiado para ancianos y nifios)
Gl sl s

e Modo Verano/Invierno: hacia adelante (gira en sentido de las agujas

() del reloj) y hacia atras (gira en el sentido contrario a las agujas del

1h 4h 8h reloj)

= Activa en el modo de emparejamiento WiFi
[ )

Temporizador para el apagado automatico.

R Ejemplo, si el temporizador se configura en 1 hora y luego en 4 horas, el
1h/4h/8h | ventilador se detendra a las 4 horas. La configuracion predeterminada es la
ultima pulsacion. Para activar el temporizador, este debe ser el Ultimo boton
pulsado después de seleccionar la velocidad; al pulsar cualquier otro botén
después de seleccionar el temporizador, se cancelara.

FUNCIONES DEL MANDO A DISTANCIA CON LUZ

(D Apagado.

=) (D& |=| Modo de descanso: enciende el ventilador a una velocidad
3 baja para crear una brisa suave.

- Velocid- | Botén de velocidades: 1 = velocidad del ventilador mas baja,
ades 6 = velocidad del ventilador mas alta.
Gy = Modo Viento: la velocidad del ventilador cambia aleatoriamente entre la
"‘ 1y 6 para crear cambios de brisa (disefiado para ancianos y nifos)
o O Modo Verano/Invierno: hacia adelante (gira en sentido de las agujas
hen () deil |_’)eloj) y hacia atras (gira en el sentido contrario a las agujas del
reloj
Th 4h 8h

Temporizador para el apagado automatico.

Ejemplo, si el temporizador se configura en 1 hora y luego en 4 horas, el
1h/4h/8h ventilador se detendra a las 4 horas. La configuraciéon predeterminada es la

Ultima pulsacion. Para activar el temporizador, este debe ser el tltimo boton
/// MARTEC pulsado después de seleccionar la velocidad; al pulsar cualquier otro boton
después de seleccionar el temporizador, se cancelara.

‘:Q: Encendido y apagado de la luz

Cambio de temperaturas preestablecidas, desde 2700K luz
calida, hasta 6000K, luz fria.

+/- + = aumenta la intensidad de la luz, - = disminuye la intensidad de la luz
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ACCIONAMIENTO POR CONTROL REMOTO

Un control remoto consta de dos partes:
1. Mando a distancia/control remoto (transmisor).
2. Receptor (Recibe el mensaje del mando y se encuentra en la cubierta superior del ventilador)

IMPORTANTE: Si tiene varios ventiladores en casa, debe emparejarlos uno a
uno con su transmisor correspondiente. Los demas ventiladores no deben estar
con tension durante el emparejamiento; de lo contrario, podria emparejarlos
accidentalmente con un solo transmisor. Si esto ocurre, debe usar la funcién de
reinicio y reiniciar el emparejamiento con solo un ventilador encendido.

1h 4h 8h

/1 marTec

Emparejamiento del control remoto:
Paso 1: Dar tension al ventilador de techo.

Paso 2: Al dar tension, el ventilador emitira un pitiddo, durante los primeros 20 segundos, luego de este
pitido, mantenga presionado el botdn con el simbolo () hasta que escuche un pitido. El sistema esta

emparejado. Si no escucha ningun pitido, apague el ventilador de techo y reinicie los pasos 1y 2.

Paso 3: Inicie la aplicacion Smart Life y haga clic en "Agregar dispositivo". El ventilador deberia aparecer
automaticamente. Presione "Conectar". Ahora podra controlar el ventilador a través de la aplicacion Smart

Life (vea la pagina siguiente).

Para desvincular el control remoto:

Mantener pulsados simultaneamente los botones "4h", "8h" y "(h" durante 5 segundos. El control remoto
se desvincula tras un pitido.

Emparejamiento con WIFI:

Asegurese de que su teléfono inteligente o dispositivo esté conectado a una red
WI-FI de 2,4 Ghz.

El emparejamiento NO funcionara con una red WI-FI de 5 GHz.
Asegurese de que el ventilador esté dentro del alcance del enrutador WI-FI.
Siga las instrucciones de las paginas siguientes para emparejar el ventilador con dispositivos inteligentes.

Activar al modo de emparejamiento WiFi ventilador sin luz :

1. Encienda la alimentacion.

2 . Dentro de los primeros 20 segundos, mantenga presionado el botén “= ” hasta que escuche un “bip”.
3 . Continue el paso de conexion en sus dispositivos inteligentes para completar el emparejamiento.

Si no escucha un sonido “bip”, repita los pasos anteriores.

Activar al modo de emparejamiento WiFi ventilador con luz :
1. Encienda la alimentacion.

2 . Dentro de los primeros 20 segundos, mantenga presionado el botén " @ " hasta que escuche un “bip”.

3 . Continue el paso de conexion en sus dispositivos inteligentes para completar el emparejamiento.
Si no escucha un sonido “bip”, repita los pasos anteriores.
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PROCESO DE EMPAREJAMIENTO

CON SMART LIFE

Proceso de emparejamiento de Smart Life: siga estos pasos: . i
6. Una vez que el ventilador esté en modo de

1. Descargue la aplicacion "Smart Life" en sus dispositivos . efnparfejamigntq WiFi, abra la gplicasiép dg nuevo en (?.I
inteligentes escaneando el codigo QR a continuacién con la . dispositivo inteligente. Haga clic en "Afiadir dispositivo
camara. en el centro o en el "+" de la esquina superior derecha
de la pantalla.
57 - e
2 e
2. Active el wifi y el Bluetooth en sus dispositivos inteligentes. :
Asegurese de que estén conectados a una red wifi de 2.4 GHz.
3. Abra la aplicacion y siga los pasos para registrar una nueva
cuenta de usuario o iniciar sesiéon en una cuenta existente.
163 il T m
Register
a @ d @
N
Q . 7. El escaneo automatico deberia comenzar automaticamente

y el ventilador deberia aparecer en la parte superior de la
: pantalla en unos segundos.

: Nota: Si el ventilador no aparece, puede agregarlo
: manualmente haciendo clic en Agregar manualmente >
: Pequefo electrodoméstico > Ventilador.

E
. 1570 aTw

Try as Guest . < Add Device =

Searching for revty deites. WSk sig yeur desice
s ertarnd n

Add Manually

Electrical

4. Siga las instrucciones del manual principal (los pasos : i .
también se encuentran en la parte posterior del control remoto)
para configurar el ventilador en modo de emparejamiento WiFi.
Si la operacion es exitosa, vaya al paso 5. Si el ventilador ya se - ” o
emparejo o no logra que funcione, vaya al paso 4 para : fwrw o memn
REINICIARLO. : === I 2N

5. REINICIE el ventilador. Este paso NO es necesario si el
ventilador se ha emparejado correctamente en el paso anterior.
De lo contrario, intente REINICIARLO: encienda el ventilador,
apaguelo después de 10 segundos, vuelva a encenderlo
después de 15 segundos y mantenga presionado "Fan Stop"
durante 5 segundos. Si escucha un "bip bip", el reinicio se ha
realizado correctamente. Si no escucha un "bip bip", el reinicio
ha fallado. Repita este paso.
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PROCESO DE EMPAREJAMIENTO

CON SMART LIFE

8. Siga las instrucciones de la APP para finalizar la configuracion.

L = i

% o

@

(2) Busqueda Auntomatica ~(2) Busqueda manual
< G ¢ MR GASE R

Tum on WeEl 4 Elecatican
i = .

Discowvering devices. .. Buieh Mdaniabiy

e e

w“ Wi
8 "
Ackd Manaally
u e et "
S ; ; ] vacam
ek - = ! Ll e
............ st et}
=] W e
e el el
IsusmoT
=
o i
aios .

Cancel

Added successfully

| = = Ne & ] CJ
Enter Wi-Fi Password C
e Device added successfully

246w 56w
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DATOS IMPORTANTES

Funcionamiento del ventilador:

El ventilador de techo DC ha sido disefiado para una instalacion muy rapida, maximizar el flujo de aire con un consumo
minimo de energia y funcionar de la forma mas silenciosa posible. A diferencia de los ventiladores tradicionales de alta
velocidad, los ventiladores de techo generan un flujo de aire suave y de gran volumen que promueve la refrigeracion por
evaporacion. Este método es muy eficaz para refrescar a las personas y consume mucha menos energia que el aire
acondicionado.

Los ventiladores controlados a distancia deben instalarse con un interruptor de aislamiento en la pared.

La garantia quedara anulada si se utilizan piezas que no sean productos Martec, incluidos, entre otros, controles
remotos, receptores, luces LED, interruptores, controles de pared, atenuadores, varillas de extensiéon y cubiertas
angulares.

Como emparejar varios ventiladores con un control remoto: empareje el ventilador 1 siguiendo las instrucciones de
emparejamiento y, con el mismo control remoto, empareje el ventilador 2 de la misma manera o con todos los ventiladores
que desea que se emparejen con este transmisor.

Al utilizar el temporizador, el botén del temporizador debe ser el ultimo botén presionado, si se presiona otro boton
después del botén del temporizador, el temporizador se cancela.

Este control remoto tiene una funcion de memoria. Esto significa que, si hay un corte de energia, el ventilador
recuperara la misma funcién que tenia antes. Si se desactiva el aislamiento y se vuelve a activar, el ventilador reanudara
la funcion que tenia antes de apagarse.

Desgaste normal:

El desgaste normal, como tornillos sueltos o aumento del ruido debido a las piezas méviles, y los dafos por contacto
accidental no estan cubiertos por la garantia. Sin embargo, un mantenimiento regular, que incluye apretar los tornillos y
cambiar las pilas cada temporada, puede reducir significativamente estos problemas.

Ruido nocturno:

Es importante saber que, si bien el ventilador de techo de DC esta disefiado para un funcionamiento silencioso,
todos los motores eléctricos producen algo de ruido. Si escucha un zumbido, podria deberse a las sefales de
control de ondulacién de su proveedor de electricidad, lo cual es normal. Ademas, sonara un pitido corto al usar el
control remoto, lo cual confirma que el ventilador ha recibido sus instrucciones.

/// MARTEC
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MANTENIMIENTO

CUIDADO Y LIMPIEZA:

IMPORTANTE: Para su seguridad, desconecte siempre la alimentacién del interruptor principal antes
de realizar cualquier mantenimiento o limpieza del ventilador.

* Nunca sumerja el ventilador de techo en agua ni en ningun liquido. Esto puede dafar el motor y las aspas,
ademas de generar peligro de descarga eléctrica.

+ Evite el contacto con disolventes organicos o limpiadores en cualquier parte del ventilador.

« Limpie las aspas del ventilador Unicamente con un pario limpio y himedo. No utilice disolventes ni
limpiadores organicos.

* Los cojinetes del motor estan lubricados permanentemente; no se requiere lubricacion.

SOLUCION DE PROBLEMAS

SOLUCION DE PROBLEMAS SENCILLA

Sintomas Solucién de problemas

: ¢ Esta encendido el interruptor de pared o los plomos? ¢ El ventialor tiene
El ventilador no responde al control remoto | tension?

¢ Hay pilas nuevas en el control remoto?

¢ El control remoto esta emparejado y se han seguido las instrucciones de
emparejamiento del manual?

Sonido de tictac Apriete todas las tuercas, pernos y tornillos.

Comprobar la instalacion.
¢ El ventilador esta limpio y libre de residuos, insectos o cualquier materia

extrafa?

El ventilador no mueve el aire (refrescar) Para refrescar la habitacion, el ventilador debe girar en sentido

como se esperaba antihorario.

El ventilador WiFi no se empareja (si el Asegurese de tener una conexion WiFi de 2,4 GHz, la conexién 5G no
ventilador tiene WiFi habilitado) permitird que el ventilador se conecte.

FAQs

Pregunta Respuesta

El receptor emite un pitido cuando Esta es una configuraciéon que no se puede desactivar, es para
presiono los botones del control remoto. confirmar que el comando ha sido recibido por el ventilador.

¢ Qué pasa si tengo un corte de energia? Estos ventiladores tienen memoria y reanudaran las configuraciones
anteriores al corte de energia. Si se pierde el emparejamiento durante
el corte de energia, siga las instrucciones de emparejamiento remoto.
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INFORMACION DE GARANTIA

MEET SIRIUS, S.L.: DECLARACION DE GARANTIA DE 20 ANOS*

*Meet Sirius, S.L. garantiza el motor de este producto por un periodo de 20 afios y de 3 afios sobre los accesorios, desde la fecha
original de compra para entornos residenciales, sujeto a las siguientes declaraciones:

Aviso importante: Meet Sirius, S.L. solo ejecutara la garantia este producto dentro de los 20 afios sobre el motor y 3 sobre los
accesorios contra fallas de fabricacion y sujeto a las condiciones y disposiciones establecidas a continuacion.

1) La garantia de 20 afios sobre el motor y 3 afios sobre los accesorios se aplica solo si el producto fue comprado en Espafia
y no se transfiere del comprador original.

2) Todos los productos Martec reemplazados bajo garantia solo estan garantizados por el saldo del periodo de garantia.

La garantia de 20 afios sobre el motor no se extiende a los accesorios del producto Martec, tales como kits de control
remoto y / 0 accesorios de iluminacion (incluidas las pantallas de luz de vidrio y/o plastico) que se han instalado durante o
después de la instalacion original del producto Martec. Los plafones no estan cubiertos por la garantia.

3) Todos los controles remotos, controladores de pared, balastos y accesorios de iluminacion incluidos en el embalaje
original de Martec tienen una garantia de 3 afios. Los controles remotos, los controles de pared y los juegos de luces deben
estar aprobados por Martec y ser de la marca Martec. El uso de controles remotos, controladores de pared y/o kits de luces
que no estén aprobados ni fabricados por Martec anularan la garantia.

4) Cualquier cambio en los acabados de la chapa y/o pintados debido a las condiciones climaticas u otras circunstancias que
se consideren fuera del control de MeetSirus S,L, o su agente autorizado, no estan cubiertos por esta garantia. El uso al
aire libre de los ventiladores de techo Martec no esta recomendado ni cubierto por esta garantia; proceda bajo su propio
riesgo ya que el uso en exteriores anulara la garantia.

5) Los componentes roscados, como las tuercas y tornillos de la cuchilla, pueden aflojarse durante el funcionamiento normal;
estos deben reajustarse regularmente para asegurar que el ventilador no desarrolle ruidos durante la operacion. Si se
producen ruidos, verifique este aspecto antes de solicitar servicio, ya que esto no esta cubierto por la garantia.

COMPRADORES TENGA EN CUENTA QUE:

6) Cualquier reclamo realizado en relacion con esta garantia se limita unicamente al costo de reemplazo del producto
y piezas. No se deben desechar piezas/productos sin autorizacion previa del servicio técnico de garantia lo indique.
No se cubre la aceptacion de otra responsabilidad por dafios incidentales o consecuentes. Meet Sirius, S.L. no cubre los
costes de montaje o desmontaje de los productos por alguna falla sea o no de fabricacion.
Por reclamo de garantia, se enviara un reemplazo acorde a la presunta falla descrita por el cliente y Meet Sirius, S.L.
cubrird un maximo de 35 EUR IVA incluido del flete. Todos los demds costes como mano de obra y los gastos de
desplazamiento del técnico contratado por el comprador, son a cargo del comprador. Meet Sirius, S.L. no cubrira los costos
y/o tarifas de electricista instalador facturados al cliente aunque el producto este en garantia.
Esta garantia queda anulada si el producto no fue instalado segun el manual de instrucciones por un electricista calificado y
con licencia. Ademas, esta garantia se considerara nula si se produce alguna de las siguientes situaciones: alteracion del
producto, dafio del producto, reparacion por parte de un electricista no calificado y sin autorizacion previa por parte del
servicio técnico de Meet Sirius, S.L. falla debido al uso incorrecto, desgaste normal, dafios por accidente, abuso del producto
y/o uso inadecuado del producto de acuerdo con las instrucciones relacionadas con la instalacion.
Este producto solo esta cubierto por esta garantia por un periodo de 10 afios sobre el motor y 1 afios sobre los
accesorios, cuando se enplea en un entorno comercial.
Las variaciones menores de velocidad entre el mismo modelo de productos Martec pueden ser evidentes y no estan
cubiertas por esta garantia. Cualquier cambio en las condiciones climaticas que Meet Sirius, S.L. considere fuera de control
razonable no esta cubierto por esta garantia. Cualquier dafio causado a paredes, techos, muebles, alfombras y/o cualquier
dafo consecuente causado dentro del establecimiento donde se instala este producto Martec no esté cubierto por esta
garantia. La garantia del producto se limita solo a defectos en la fabricacion y no se aplica a pérdidas o dafios causados por
fuerza anormal o excesiva de cualquier tipo de fuentes internas o externas.
Esta garantia no cubre ruidos de zumbidos eléctricos, bamboleo o cualquier otra influencia externa. Meet Sirius, S.L.
se reserva el derecho de cambiar o modificar cualquiera o todas las partes de esta declaracion de garantia en
cualquier momento y sin previo aviso.
Esta garantia no cubrira los costos asociados con el alquiler de escaleras de extension y andamios para dar servicio a los
ventiladores de techo instalados en techos a mas de 3 metros del suelo. Estos costos correran a cargo del cliente, no de
Meet Sirius, S.L.
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INFORMACION DE GARANTIA

TENGA EN CUENTA: Todos los ventiladores de techo emitiran un ruido audible; y dicho ruido sera mas evidente por la noche
o durante un periodo de tiempo cuando hay menos ruido ambiental para interferir con dicho ruido, y especialmente en
configuraciones de baja velocidad, ligeras fluctuaciones eléctricas causaran dicho ruido. Este ruido se conoce como control

de ondulacion, que es un método utilizado por las compafiias eléctricas para controlar los servicios publicos mediante el uso

de una frecuencia superpuesta en su fuente de alimentacion de CA estandar de 50Hz. Por lo general, el control de ondulacion
se usa para controlar y administrar cargas de potencia pico en redes de distribucion eléctrica. El ruido es el resultado de que el
proveedor de electricidad alterna la corriente continua que ingresa a su casa para verificar si, por ejemplo, las luces de la calle
estan en funcionamiento. Esto puede causar zumbidos intermitentes en el ventilador de techo y no esta cubierto por la garantia.
Un accesorio de luz a menudo acentuara los ruidos y las vibraciones, que pueden atribuirse a accesorios de vidrio sueltos u otros
componentes; Esto no esta cubierto por la garantia. Para obtener mas informacion sobre el control de ondas, visite nuestro sitio
web. NOTA: Meet Sirius, S.L. asume que la instalacion de dicho producto Martec se realiza como se ha explicado en el manual
de instrucciones mencionado anteriormente.

Es responsabilidad del comprador asegurarse de que la instalacion de dicho producto Martec haya sido llevado a cabo por un
electricista certificado segun las pautas de este manual de instrucciones. Como es responsabilidad del comprador verificar la
estabilidad y la instalacién adecuada del producto Martec, el electricista del comprador debe verificar e identificar cualquier
problema antes de finalizar la instalacion. Las vigas de acero, los techos de rejilla y las superficies flexibles no absorberan

la vibracién y pueden causar algun ruido audible debido a la vibracion; Como resultado, esto no se considerara un error y

no estara cubierto por esta garantia.

Meet Sirius, S.L. solo cubre fallas de fabricacion asociadas con dicho producto Martec segun las disposiciones de garantia
anteriores. La garantia no cubrira la entrada de materias extrafias o influencias en el producto, incluidos, entre otros: liquido,
humedad, suciedad, polvo, fluctuaciones eléctricas o cualquier problema adicional encontrado si un ventilador de techo Martec
se utiliza en un ambiente al aire libre. Las fallas o influencias de la fuente de alimentacion que causen dafios a este producto

no estan cubiertas por esta garantia. La garantia no cubre ninguna pérdida, dafio o retraso causado directa o indirectamente
por un mal funcionamiento o defecto o falla del producto que no sea lo establecido en esta garantia.

NOTA: El acero inoxidable requiere una limpieza regular; La decoloracion es una ocurrencia comun con todos los tipos de
acero inoxidable. Esto no se considera un defecto del producto y no esta cubierto por la garantia. El Precision 316 de Martec,
aunque esta hecho de acero inoxidable Marine Grade 316, solo debe usarse en un entorno exterior cubierto o cerrado ya que

el ventilador no esta sellado herméticamente y eventualmente se oxidara internamente. Con la excepcién del ventilador de
techo Precision Stainless Steel 316, ninguno de los ventiladores de techo de Martec esta disefiado para uso en exteriores, y

se oxidara o encontrara problemas que no estan cubiertos por esta garantia.

AVISO IMPORTANTE: Todos los reclamos de garantia deben ir acompafiados de los siguientes tres documentos:

1) Copia del recibo de instalacion, factura fiscal o certificado de cumplimiento para la instalacion del producto Martec del
electricista instalador. Si no se puede proporcionar uno de estos documentos de instalacién, solo aceptaremos una carta
mecanografiada y firmada en un membrete comercial del electricista instalador que indique que instald el producto
Martec en su direccion junto con una copia escaneada de la licencia de electricista. Tenga en cuenta que un correo
electrénico no es un documento de instalacion suficiente.

2) Copia del recibo de compra / factura de la tienda distribuidora oficial de los ventilador de techo Martec.

3) Copia de la tarjeta de garantia completa, firmada y fechada. La tarjeta de garantia se encuentra después de esta
declaracion de garantia, en la Ultima pagina de su manual de instrucciones. Asegurese de que el nombre completo y
los datos de contacto del comprador estén claramente establecidos, ademas de la naturaleza completa de la falla y el
numero de serie o numero de produccion que puede ubicarse en la carcasa superior del motor por encima de las aspas
del ventilador de techo.

Al recibir la documentacién mencionada anteriormente, Meet Sirius, S.L. emitird una llamada de servicio nara cumnlir con
las condiciones de esta garantia. Es responsabilidad del comprador conservar los docume
solicitud de garantia durante el periodo de garantia establecido.

Al recibir la documentacion mencionada anteriormente por correo electronico, Meet Sirius, S.L. emitira una
respuesta de servicio para cumplir con las condiciones de esta garantia.

Es responsabilidad del comprador conservar los documentos requeridos para una solicitud de garantia durante el
periodo de garantia previamente cometnado. El servicio al cliente opera de 9 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes
mediante correo electronico: atencionalcliente@meetsirius.com
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